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Informe de caso: Grupo Telefénica de Espafia a través de Telefénica del Pera S.A.A.

Sector de actividad: Telecomunicaciones.

Elaboracién: Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefénica del Perd — SUTTP y
Programa Laboral de Desarrollo — PLADES.

Resumen:

Poder Econémico en el Mundo, Latinoaméricay Peru:

El Grupo Telefénica es uno de los lideres mundiales del sector de Telecomunicaciones. Desde
el afio 2004 es la tercera compafiia de telecomunicaciones del mundo por capitalizacion
bursétil, y el segundo operador mundial en telefonia mévil. Cuenta con méas de 122 millones de
clientes en el Mundo, opera en 40 Estados, es predominante en 17 de ellos, y en Latinoamérica
tiene una fuerte presencia en 13 paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México Nicaragua, Panama, Per(, Uruguay y Venezuela).

Ha sido el principal inversor extranjero de Latinoamérica con mas de 86,940 millones de
ddlares entre 1990 — 2004. El impacto de su actividad econdmica supone entre el 1% y el 2,3%
del PBI en los principales paises en los que opera (Argentina, Chile, Perd, Brasil, Espafa). En
Perd, el Grupo Telefénica cuentan con la mayor cantidad de accionistas individuales que se
cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Por otro lado, su plantilla laboral y fisica asciende a
mas de 173,000 empleados como Grupo consolidado, de los cuales el 37% se encuentra en
Europay el 62% en Latinoamérica.

En Perd, el Grupo Telefénica a través de 3 corporaciones Telefénica del Perd S.AA.,
Telefénica Moviles Pert Holding S.A.A., de Telefonica Empresas Pert S.A.A., brinda servicios
de telecomunicaciones en telefonia fija y movil, asi como también en acceso a internet,
televisién por cable, data, publicidad, y otros; siendo la mayor empresa en esta actividad
econbémica y el primer operador peruano, registrando alrededor de 5,6 millones de clientes
peruanos y se estima que ha invertido en los Ultimos diez afios mas de 4,000 millones de
délares. El Grupo Telefénica cuenta con 11997 trabajadores de los cuales el 16.61% se
encuentra afiliado a un sindicato.

Mas alla de la composicién organizativa como un Grupo Empresarial, las principales lesiones
se producen en las empresas colaboradoras, subsidiarias o terceras, pues el Grupo Telefénica,
utiliza diversas formas de contratos para cumplir con sus obligaciones. Cuenta con 6 empresas
colaboradoras: ITETE PERU, AVANZIT, ABECOTEL y SEPESA,; las tres primeras de capitales
espafoles y la dltima de recursos peruanos. Estas empresas se dedican a la instalacion y
mantenimiento de la planta de la telefonia fija, en las areas de concesién donde opera
Telefénica.

Instrumentos Normativos nacionales e internacionales:

El Grupo Telefonica ademas de estar obligado a cumplir los Convenios Internacionales de OIT
y la legislacién laboral peruana, cuenta con un Acuerdo Marco Internacional, con un Codigo de
Conducta, y sefiala cumplir los lineamientos de OCDE vy el Global Compact.

Hechos y Lesiones que se denuncian:

La principal lesion que evidenciamos es la sucedida en las Empresas Colaboradoras o
Terceras, concretamente en la Empresa ITETE PERU, pues en ella se lesiona la libertad
sindical y la negociacion colectiva.




Las condiciones en las que laboran sus trabajadores son deplorables, no sélo por el bajo
salario percibido sino porque los trabajadores de ITETE PERU eran multados
arbitrariamente por la misma empresa “colaboradora”, aduciendo haber sido
sancionados por Telefénica por trabajos mal realizados o no cumplidos. Asi, el Sindicato
Unitario de Trabajadores del Perd (SUTTP), junto a la ONG Programa Laboral de Desarrollo
(PLADES), apoyaron la Constitucién de Sindicatos en las Empresas Subcontratistas y, el 5
febrero de 2005 se constituyé el Sindicato Unitario de Trabajadores de ITETE PERU, una
empresa subcontratista del Grupo.

Constituido el sindicato, y como lo indican las leyes peruanas, se presentd un Pliego de
Reclamos para iniciar la negociacidn colectiva que la empresa nunca acepto6. El objetivo de la
empresa: desarticular la organizacion sindical mediante las siguientes acciones:

1. Despidié sin causa alguna a 11 trabajadores de base y 2 dirigentes, todos con fuero
sindical.

2. Conmind a los trabajadores a que renuncien al sindicato bajo amenaza de ser
despedidos.

3. No renov6 contratos con sindicalizados a pesar de tener varios afios de servicios.

4. Ordend la suspension de labores de afiliados y dirigentes por haberse sindicalizado.

5. Manipulé a dos trabajadores no sindicalizados para denunciar al sindicato y a sus
dirigentes ante un juzgado aduciendo que no eran representativos, solicitando la disolucion
judicial del sindicato por no reunir los requisitos minimos exigidos por la Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo.

6. No se present6 a la instalacion de la negociacion colectiva con la finalidad de hacer
fracasar el trato directo.

7. Al no haberse producido el trato directo, el Ministerio de Trabajo citd a las partes a
conciliar. La empresa, utilizando una serie de maniobras ha dilatado y obstaculizado la
etapa de conciliacion.

El Sindicato Unitario de Trabajadores del PerG (SUTTP), ha denunciado este hecho ante
Telefénica pues el Cédigo de Conducta establece la obligacion de “(...) plantear a las
empresas que pretendan la adjudicacién de contratos de obra o servicios con el Grupo
Telefénica, la necesidad de atenerse a dichos principios”. Los principios a los que hace
referencia son la libertad sindical y la negociacion colectiva. Pese a la denuncia del Sindicato,
Telefénica respondié que no puede hacer nada: “ya que el contrato que lo liga con ITETE
PERU, es de caracter comercial o mercantil, no habiendo ningun tipo de conexion

pues ITETE PERU es una sociedad con administracion y organizacion totalmente

independiente y auténoma™.

! Segun la Carta de la Gerencia de Recursos Humanos con cédigo REC 421-A00320-05 de fecha 25 de noviembre de
2005 en respuesta ala Carta de la Secretaria General del SUTTP SG-644 de fecha 11 de noviembre de 2005.
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